
个人信息保护政策 

 

社会医疗法人财团 慈泉会 个人信息保护方针 

 

    慈泉会（相泽医院、相泽东医院、相泽健康中心、地区居家医疗支援中心、医学研究中

心、脑影像研究所、「结」集团）为了与患者和利用者之间建立牢固的信赖关系，并使其可放

心地接受医疗、介护、福祉及保健服务，认为有必要对个人信息进行安全管理，因此将遵照

以下方针严格保护患者和利用者的个人信息。 

1．慈泉会遵守个人信息保护相关法令及其他法规，并将在必要范围内使用和提供所收集的个

人信息。另外，根据患者或利用者的要求，还将对医疗、介护、福祉及保健信息进行公开，

但如果考虑公开可能会妨碍患者或利用者继续接受最佳治疗时，将不予以公开。 

2．慈泉会为防止并辨别未经授权访问、丢失、破坏、篡改和泄露个人信息的行为，在采取适

当放的措施的同时，将不断对员工进行教育，尽量做到不损害患者和利用者的利益。 

3. 慈泉会通过定期审查个人信息保护工作，将及时采取必要措施，并持续对其加以改进。 

4. 慈泉会将业务委托给外部业者时，需要告知其相关信息。为防止个人信息被不正当使用，

将严格选择值得信赖的外部业者。 

5. 慈泉会为了患者和利用者能不断接受高质量的医疗，根据情况会将相关诊疗信息提供给医

院或诊所等。并且，还可能将其运用到教育、研究和学会等领域，以发展医疗事业并提高

医疗质量。 

 

   针对以上内容，如有疑问或意见，请随时向咨询台或者总务科咨询。 

 

社会医疗法人财团 慈泉会 

最高经营责任人 相泽 孝夫 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



个人信息管理及使用目的 

 

慈泉会（相泽医院、相泽东医院、相泽健康中心、地区居家医疗支援中心、医学研究中

心、脑影像研究所、「结」集团）通过收集个人信息，为每位患者和利用者提供安全高质量的

医疗。对于所收集的个人信息，将根据《个人信息保护法》 、《医疗介护相关业者妥善处理

个人信息指南（个人信息保护委员会发行）》以及相关法律法规加以处理，因此请患者和利用

者对慈泉会如何管理个人信息予以了解。 

 

    并且，在收集个人信息时，如果患者或利用者无法提供我们所需要的医疗信息，可能会

妨碍我们提供安全的医疗服务，因此请尽量配合。 

 

    另外，除以下目的需要使用患者或利用者的个人信息时，我们将事前征求同意后予以使

用。 

 

为患者提供医疗服务时使用 

慈泉会内部相关业务 

1. 为患者提供的医疗服务 

 

2. 医疗保险业务 

 

3. 与患者有关的医疗机构等的管理和运营业务 

・出入院时的病房管理 

・会计及财务管理 

・汇报医疗事故等 

・提高医疗服务水平 

・互相提供并共享电子病例等诊疗信息 

 

将信息提供给慈泉会外部其他业者等的业务 

1．为患者提供的医疗服务 

 与其他医院、诊所、助产院、药局、访问护士站及介护服务业者等的协作 

 回复其他医疗机构等的问询 

 为了患者的诊疗，征求外部医生的意见或建议时 

 检查化验、供餐、临床试验相关业务及患者咨询（Voice Plaza）等业务委托 

 对家属进行病情说明 

2.  医疗保险业务 

 向审查支付机构提交“诊疗费用明细” 



 向审查支付机构或者保险承保人提出问询 

 回复审查支付机构或者保险承保人的问询 

3.  将受业者等委托实施的体检相关检查结果通知给该相关业者等 

 

4.  向医疗专业团体或保险公司等进行医生赔偿责任保险相关咨询或申请等 

 

上述以外使用目的 

慈泉会内部相关业务 

1.  慈泉会的运营管理业务 

 为维持并改进医疗介护服务和业务的基本资料 

 配合学生的院内实习 

 院内实施的病例研究 

 

2.  将数据备份到远程位置，以备灾害等紧急情况所需 

 

将信息提供给慈泉会外部其他业者等的业务 

1.  慈泉会的运营管理业务 

 将信息提供给外部审计机构 

 

    针对上述，如有无法同意的内容，请联系咨询台或总务科。若无异议，我们将按同意处

理。但您对此可随时撤回或作出更改等。 

 

其他 

1． 用于学会或学术杂志发表等相关研究 

    为了医学和医疗的进步，我们将对个人信息进行匿名加工后予以使用，但如果很难对内

容进行充分的匿名处理，原则会在征求本人同意后予以使用。 

 

2． 向第三方提供个人信息 

    针对以下情况，可能会在未经本人同意的情况下将个人信息提供给第三方。 

 保护生命及人身财产 

 改善公共卫生，促进儿童健康成长 

 国家等公共组织要求协助时 

 其他依据法令需要提供个人信息时 

 

3． 关于个人信息的公开 

    如要求公开个人信息，我们将予以公开。并且，如果公开的个人信息有错误之处，将进



行更正或删除。 

    针对上述内容，如有疑问或意见，请随时联系咨询台或总务科。 

 

 



如何作成匿名加工信息并将其提供给第三方  

    为了对导入 DPC 制度后的影响进行评估并重新审视今后的 DPC 制度，我们对厚生劳动省

负责收集管理的信息进行了数据统计（DPC数据）。 并且，为了向审查支付机构提出请款，还

将诊疗相关费用作成诊疗费用明细（Receipt）。 

 

DPC 数据由诊疗记录中的信息和诊疗费用明细中的信息组成，“诊疗费用明细”数据由医

疗机构信息、保险承保人信息、诊疗行为信息、医药品信息和特定设备信息等组成。 

 

    通过有效利用 DPC 和诊疗费用明细数据，有助于提高医疗质量并改善医院的运营状况，

因此会将匿名加工后的数据提供给第三方。提供给第三方的数据不包括姓名、地址和电话号

码。 并且，为分析地域趋势和就诊年龄段等，本院对于邮政编码、出生日期和各种保险卡信

息，仅提供医疗保险承保人编号（※健康保险事业各运营主体的号码）。 

  

    综上所述，我们对诊疗信息进行匿名加工后（每月实施），会将其提供给第三方。 

 

如何提供匿名加工信息 

    给数据加密后，会将其上传至要求提供方运营管理的服务器或以邮寄外部记录媒体的形

式予以提供。 

  

如何安全管理匿名加工信息 

    对于作成的匿名加工信息，在提供给第三方后会立即删除，并且不会进行存储或使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

匿名加工信息咨询窗口 
有关如何作成匿名加工信息并将其提供给第

三方等相关咨询，联系方式如下。 
慈泉会 总务部总务科 
Tel. 0263-33-8600 


	C004_個人情報保護方針
	C006_個人情報の取り扱い及び利用目的
	C007_匿名加工情報の作成及び第三者提供について

