
～近隣の医療機関へのアンケート調査結果について～ 

 

平成 23 年より近隣の医療機関の先生方に「医療連携」に関するア

ンケートにご協力頂いております。 

直近、令和5年度のアンケートでは103人の先生方よりご回答いた

だいております。 

アンケートでは、「1次から3次までの救急医療体制の充実、松本医

療圏の中核病院として活動していただき大変感謝致します」、「患者さ

んのみならず、我々医療者にとっても大変信頼でき、いつも迅速に対

応していただける事に厚く御礼申し上げます」等、相澤病院・相澤東病

院の対応にお言葉を多くいただきました。 

相澤病院・相澤東病院ともに、ご意見・ご要望の中で対応が必要な

課題につきましては、改善を進めるように努力させていただきます。 
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H29(n=124)

H30(n=120)

R1(n=104)

R2(n=123)

R3(n=120)

R4(n=127)

R5(n=101)

紹介に際してホームページの活用をするか 重視

度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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R1(n=117)

R2(n=117)

R3(n=114)

R4(n=117)

R5(n=86)

紹介に際してホームページの活用をするか 満足

度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H30(n=128)

R1(n=126)

R2(n=135)

R3(n=131)

R4(n=132)

R5(n=102)

紹介後の報告書・返書が届くまでの時間     

重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H30(n=118)

R1(n=122)

R2(n=125)

R3(n=121)

R4(n=123)

R5(n=90)

紹介後の報告書・返書が届くまでの時間  

満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H24(n=119)
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H26(n=106)
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H30(n=127)

R1(n=126)

R2(n=134)

R3(n=132)

R4(n=133)

R5(n=102)

報告書・返書の内容・わかりやすさ 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H25(n=127)
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H27(n=111)

H28(n=117)

H29(n=116)

H30(n=118)

R1(n=122)

R2(n=125)

R3(n=121)

R4(n=123)

R5(n=90)

報告書・返書の内容・わかりやすさ 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H28(n=124)
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H30(n=125)

R1(n=122)

R2(n=133)

R3(n=131)

R4(n=132)

R5(n=102)

検査結果等の資料について  重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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R1(n=122)

R2(n=124)

R3(n=121)

R4(n=123)

R5(n=90)

検査結果等の資料について  満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H29(n=124)

H30(n=127)

R1(n=125)

R2(n=133)

R3(n=127)

R4(n=132)

R5(n=100)

紹介医より見た診断内容について 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H23(n=94)

H24(n=112)

H25(n=126)
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H30(n=114)

R1(n=121)

R2(n=125)

R3(n=116)

R4(n=122)

R5(n=91)

紹介医より見た診断内容について 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H23(n=91)

H24(n=112)

H25(n=127)

H26(n=101)

H27(n=115)

H28(n=117)

H29(n=117)

H30(n=120)

R1(n=123)

R2(n=118)

R3(n=123)

R4(n=126)

R5(n=94)

紹介医より見たリハビリテーション内容について  

重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H28(n=114)

H29(n=108)

H30(n=113)

R1(n=118)

R2(n=116)

R3(n=113)

R4(n=120)

R5(n=86)

紹介医より見たリハビリテーション内容について  

 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H29(n=120)

H30(n=122)

R1(n=124)

R2(n=122)

R3(n=125)

R4(n=129)

R5(n=96)

紹介医より見た当院各診療科の連携について   

重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H24(n=110)
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R1(n=116)

R2(n=116)

R3(n=115)

R4(n=120)

R5(n=87)

紹介医より見た当院各診療科の連携について  

満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H25(n=134)

H26(n=103)

H27(n=118)

H28(n=122)

H29(n=122)

H30(n=123)

R1(n=121)

R2(n=129)

R3(n=124)

R4(n=128)

R5(n=99)

診療時間帯、診療日等 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H29(n=112)

H30(n=112)

R1(n=115)

R2(n=122)

R3(n=114)

R4(n=120)

R5(n=88)

診療時間帯、診療日等 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H27(n=116)

H28(n=121)

H29(n=119)

H30(n=121)

R1(n=121)

R2(n=125)

R3(n=123)

R4(n=127)

R5(n=98)

外来予約状況 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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R2(n=119)

R3(n=111)

R4(n=119)

R5(n=87)

外来予約状況 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H30(n=125)

R1(n=126)

R2(n=129)

R3(n=127)

R4(n=131)

R5(n=102)

毎月ご案内している医師勤務表の活用について 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H23(n=92)

H24(n=110)
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H26(n=102)

H27(n=108)

H28(n=116)

H29(n=114)

H30(n=116)

R1(n=122)

R2(n=124)

R3(n=119)

R4(n=121)

R5(n=88)

毎月ご案内している医師勤務表の活用について 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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R4(n=131)

R5(n=102)

医師交代に係わる情報提供の案内ならびにタイミング  

重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H29(n=119)

H30(n=116)

R1(n=120)

R2(n=121)

R3(n=119)

R4(n=121)

R5(n=88)

医師交代に係わる情報提供の案内ならびにタイミング  

満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 



 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H23(n=91)

H24(n=115)

H25(n=132)
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R1(n=123)

R2(n=127)

R3(n=118)

R4(n=126)

R5(n=100)

 検査・画像診断の空き状況 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H23(n=91)

H24(n=108)

H25(n=124)

H26(n=98)

H27(n=101)

H28(n=113)

H29(n=113)

H30(n=114)

R1(n=120)

R2(n=120)

R3(n=111)

R4(n=120)

R5(n=86)

検査・画像診断の空き状況 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H30(n=117)

R1(n=123)

R2(n=124)

R3(n=118)

R4(n=122)

R5(n=101)

入院ベッドの状況 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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H28(n=114)

H29(n=111)

H30(n=112)

R1(n=127)

R2(n=115)

R3(n=110)

R4(n=115)

R5(n=87)

入院ベッドの状況 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H29(n=126)

H30(n=125)

R1(n=126)

R2(n=130)

R3(n=129)

R4(n=129)

R5(n=103)

設置されている医療機器の情報 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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R1(n=122)

R2(n=122)

R3(n=118)

R4(n=119)

R5(n=87)

設置されている医療機器の情報 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 
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H28(n=106)
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H30(n=109)

R1(n=112)

R2(n=115)

R3(n=111)

R4(n=115)

R5(n=89)

訪問看護・訪問リハビリについて 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H29(n=101)

H30(n=106)

R1(n=108)

R2(n=114)

R3(n=104)

R4(n=113)

R5(n=81)

訪問看護・訪問リハビリについて 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

相澤病院 



 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R5(n=87)

相澤東病院 紹介のしやすさ 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していな

い 

 重視していない 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R5(n=80)

相澤東病院 紹介のしやすさ 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していな

い 

 満足していない 

相澤東病院 



 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R5(n=8

5)

相澤東病院 入院ベッドの状況 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していな

い 

 重視していない 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R5(n=78

)

相澤東病院 入院ベッドの状況 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していな

い 

 満足していない 

相澤東病院 



 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R5(n=84)

相澤東病院 メディカルショートステイについて

重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していな

い 

 重視していない 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R5(n=75

)

相澤東病院メディカルショートステイに ついて満

足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していな

い 

 満足していない 

相澤東病院 
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H30(n=127)

R1(n=125)

R2(n=135)

R3(n=128)

R4(n=133)

R5(n=100)

受け入れ体制 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H26(n=99)

H27(n=109)

H28(n=118)

H29(n=114)

H30(n=116)

R1(n=122)

R2(n=127)

R3(n=119)

R4(n=122)

R5(n=89)

受け入れ体制 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

救命救急センター 
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H23(n=95)
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H25(n=136)

H26(n=101)

H27(n=118)

H28(n=124)

H29(n=123)

H30(n=127)

R1(n=125)

R2(n=132)

R3(n=127)

R4(n=132)

R5(n=100)

担当者の対応、言葉づかい等 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 
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H23(n=93)

H24(n=109)

H25(n=126)

H26(n=97)

H27(n=108)

H28(n=117)

H29(n=115)

H30(n=116)

R1(n=122)

R2(n=125)

R3(n=119)

R4(n=122)

R5(n=88)

担当者の対応、言葉づかい等 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

救命救急センター 



 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H23(n=95)

H24(n=112)

H25(n=134)

H26(n=101)

H27(n=117)

H28(n=121)

H29(n=121)

H30(n=121)

R1(n=121)

R2(n=126)

R3(n=121)

R4(n=127)

R5(n=95)

紹介をした患者・家族からの意見 重視度 

 非常に重視している 

 重視している 

 どちらともいえない 

 あまり重視していない 

 重視していない 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H23(n=92)

H24(n=104)

H25(n=125)

H26(n=97)

H27(n=106)

H28(n=115)

H29(n=113)

H30(n=111)

R1(n=114)

R2(n=119)

R3(n=113)

R4(n=116)

R5(n=86)

紹介をした患者・家族からの意見 満足度 

 非常に満足している 

 満足している 

 どちらともいえない 

 あまり満足していない 

 満足していない 

救命救急センター 


